
Client 
Personne de contact 
Adresse 

CP / Ville 

Retour de marchandise (valable seulement pour matériel dans l’emballage original)

Cher client

En principe, TCA Thermoclima SA ne reprend aucune marchandise (voir nos conditions générales 
de vente). Dans des cas exceptionnels, nous examinerons votre demande. Ce formulaire est une 
exigence pour tout retour de marchandise ayant été accepté et doit être envoyé avec le matériel. 
Nous vous prions de noter aussi les points indiqués sur le dos de cette feuille. Merci.

Vos données client : 

Informations sur le matériel à retourner : 

Désignation d’article Quantité Motif du renvoi 

Téléphone
e-Mail

No. de bulletin de 
livraison resp. de facture 

Formulaire de retour de marchandise

TCA Thermoclima AG 

Dépôt central 
Industriestrasse 15 
4554 Etziken (SO)

Retour convenu avec employé de TCA : 
Date : 

par e-mail par téléphone 



• Le retour ne sera accepté que si l'emballage du produit et la marchandise sont en
parfait état. Afin de vérifier l’état, il faudra envoyer des photos par mail aux
personnes de contact responsables.

• Le retour devra être autorisé par TCA Thermoclima SA (info@tca.ch).

• La marchandise ne devra pas être endommagée ou sale.

• Le matériel déjà mis en fonction ou déjà monté ne pourra pas être retourné.

• Le matériel ne devra pas avoir plus de deux mois, à compter de la date du bulletin
de livraison.

• La marchandise doit avoir été livrée par TCA Thermoclima SA.

• Les produits spéciaux avec une note correspondante ne pourront pas être
retournés.

• Une note de crédit suivra seulement après réception et contrôle du matériel
retourné.

• Seuls les retours avec une valeur de facturation nette de CHF 30.00 ou supérieur
sont acceptés resp. remboursés.

• La déduction minimale pour du matériel neuf avec l’emballage original est de 15%
de la valeur de la facture, mais au minimum CHF 30.00 par commande, excl. TVA.

• Les frais de transport pour l’envoie et le retour sont à la charge du client.

TCA Thermoclima AG
Piccardstrasse 13
9015 St.Gallen

T +41 71 313 99 22
F +41 71 313 99 29

Service Hotline
0840 822 822

info@tca.ch 
www.tca.ch

T +41 32 686 61 21
F +41 32 686 61 20

TCA Thermoclima SA
Av. des Boveresses 52
1010 Lausanne

T +41 21 634 57 50
F +41 21 634 57 80

TCA Thermoclima SA

Via Brogeda 3

6830 Chiasso

T +41 91 980 37 37

Formulaire de retour de marchandise

Conditions de retour :

Il n’existe en principe aucune obligation de reprise. Seul le fournisseur décide du retour  ou 
non-retour du matériel.

Les prescriptions suivantes sont requises : 

TCA Thermoclima AG 
Industriestrasse 15 
4554 Etziken (SO)
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