[CA THERMOCLIMA
Warenrucksendungsformular

TCA Thermoclima AG
Zentrallager
Industriestrasse 15
4554 Etziken (SO)

Warenriicknahme (gilt nur fiir originalverpacktes Neumaterial)

Geschatzter Kunde

Grundsatzlich nimmt die TCA Thermoclima AG keine Ware zurtick (siehe auch Allgemeine

Geschéaftsbedingungen ). In Ausnahmefallen prifen wir lhren Antrag. Voraussetzung fiir eine
akzeptierte Warenrticksendung bleibt dieses Formular, welches der Ricksendung beigelegt
werden muss. Beachten Sie zusatzlich bitte auch die Punkte auf der Riickseite. Danke.

lhre Kundendaten:

Retournierung vereinbart mit TCA-Mitarbeiter:
am (Datum):

|:| per Email |:| telefonisch

Kunde
Ansprechpartner
Strasse

PLZ / Ort
Telefon

E-Mail

Angaben zur Materialricksendung:

Lieferschein- bzw
Artikelbezeichnung Anzahl Rechnungsnummer Grund der Ricksendung


http://tca.ch.quintus.ch-meta.net/fileadmin/pdf_downloads/Produkte/AGB_TCA_Thermoclima_AG.pdf

[CA THERMOCLIMA

Warenrucksendungsformular

Riicknahmekonditionen:

Grundsatzlich besteht keine Riicknahmepflicht. Uber die Riicknahme von Waren entscheidet

allein der Lieferant.

Folgende Vorgaben gelten fiir Retourensendungen:

Die Riicksendung wird nur akzeptiert, wenn die Produktverpackung und die Ware in

tadellosem Zustand sind. Um den Zustand zu tberprifen, missen dem zusténdigen

Ansprechpartner vorab entsprechende Fotos per E-Mail zugesendet werden.

Die Retoure muss von TCA Thermoclima AG autorisiert worden sein (info@tca.ch).
Die Ware darf weder beschadigt noch verschmutzt sein.

Gebrauchte oder montierte Ware kann nicht zurickgenommen werden.

Die Ware darf nicht alter als zwei Monate sein, ab Lieferscheindatum.

Die Ware muss von TCA Thermoclima AG geliefert worden sein.

Spezialprodukte mit entsprechendem Hinweis werden nicht gutgeschrieben.

Eine Gutschrift erfolgt erst nach Eingang und Prifung der retournierten Ware.

Es werden nur Retouren mit einem Nettofakturawert von CHF 30.00 oder hoher
akzeptiert bzw. vergutet.

Der Minimal-Gutschriftsabzug fir Neuware in Originalverpackung betragt 20% des
Fakturawertes, im Minimum aber CHF 50.00 pro Auftrag, exkl. MwSt.

Die Kosten fiir den Hin- und Rucktransport tragt der Besteller.

ICA THERMOCLIMA

TCA Thermoclima AG TCA Thermoclima AG TCA Thermoclima SA TCA Thermoclima SA
Piccardstrasse 13 Industriestrasse 15 Suisse romande Svizzera italiana

9015 St.Gallen 4554 Etziken (SO)

T+41713139922 T+413268661 21 T+41 216345750 T +41 91980 37 37

Helpdesk
0840 822 822

info@tca.ch
www.tca.ch
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